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Jan Dijk

Julistraat 23

1335 DE / Almere 

Tel.: +31(0)653829498  

E-mail: jan@makeitwork.nu
Geboren: Groningen, 6 Juli 1976


Een gemotiveerde professionele automatiseerder met zeer goede analytische en persoonlijke eigenschappen. Ervaren sinds 1995, en werkzaam in verschillende functies en industrieën. Heel breed inzetbaar, Een allround netwerk- en systeem beheerder. Beheren, implementeren, migreren, troubleshooten en documenteren behoren tot mijn dagelijkse werkzaamheden. Kan uitstekend in team verband of zelfstandig werken en neem nieuwe omgevingen en procedures snel in zich op.


2008 – Certificaat 70-294 Planning, Implementing, and Maintaining a Windows Server 2003 Active Directory Infrastructure

2007 – Certificaat 70-290 Managing and Maintaining a Windows Server 2003 Environment

2001 – Itil Foundations

2001 – Exchange 2000

2000 – Administering and Implementing Microsoft Active Directory

2000 – Installing and Configuring Windows 2000 professional and server

2000 – Supporting Microsoft Windows 2000 Proffesional and Server 

1997 – Groupwise 5.1 Administration

1995 – MN1 (Novell Netware 3.12, systeem en netwerk beheer)

1995 – PDI 1 (praktijk diploma informatica)

1995 – MBO Informatica 

1992 – Mavo

1990 – Cursus Basic Programmeren


Nederlands (Moedertaal)

Engels (Vloeiend)

Duits (basis)


	Operating Systems
	
	Windows (Nt 4.0,2000,2003, XP, Vista)

	
	Novell (3.12/4.11/5.1)

	
	Linux (LFS, Slackware, Suse, Redhat, Fedora, Centos, Gentoo)

	
	BSD (FreeBSD, OpenBSD)

	
	Unix (RS/6000)

	
	Cisco IOS (6509, 3750, 2600)

	
	Commodore 64

	
		
	Firewall Proxies and VPN

	
	Linux ipchains and iptables

	
	openBSD PF (packet filter)

	
	Novell bordermanager, proxy & vpn

	
	Nokia checkpoint firewall

	
	Vtun linux vpn (openvpn)

	
	F5 Firepass

	
	IPSEC Cisco / linux / bsd

	
	IPSO (novell based proxy)

	
	Squid & Squidguard

	
	Microsoft ISA 2000 and 2006

	
		
	Virtualisatie & redundancy

	
	Vmware Workstation

	
	Vmware server

	
	Vmware ESX 3.5

	
	Wine

	
	Citrix

	
	Softricity

	
	Res Powerfuse

	
	Windows Clustering

	
	F5 BIGIP Load Balancer

	
		
	Backup

	
	Veritas Netbackup & BackupExec

	
	Arcserve Brightstor

	
	Msbackup

	
	Commvault

	
		
	Antivirus & Spam

	
	Mcafee

	
	Etrust

	
	f-prot

	
	Norton

	
	GFI Mail & Security essential

	
	Trendmicro

	
	Panda

	
	MessageLabs

	
		
	Database Systems

	
	Microsoft SQL 2000, 2005

	
	Mysql

	
	Parasive sql / Btrieve

	
	Postgresql

	
	Dbase 

	
	Lotus Notes

	
	Access

	
	Foxpro / Clipper

FileMaker

	

		Data communicatie & Protocollen

TCP/IP

IPX/SPX

VPN

DHCP/DNS

ISDN

OSPF

SNDMP

RADIUS

VLAN

STP

SSL

PPTP

IPSEC

Mail Servers

Exchange 5.5 / 2000 / 2003

Groupwise 4.1 / 4.5 / 5.1 

Bynari (exchange on linux)

Postfix / Sendmail

Lotus Notes

Network Management

Nagios 

Cacti

Kaseya

Big Brother

Gensys

Dell Openmanage

Compaq Inside Manager

Managewise

Cisco Works

Network Tooling

Nmap, iptraf, ettercap, ntop, rrdtool

Ethereal/wireshark etherape, tcpdump, netcat

Network Suppliers

At&t Global network

MCI Worldcom

Sita (air industry)

KPN Epacity

Britisch Telecom (datacenters)

Global Switch (collocation)

Tele2

Xs4all

Telecom Systems

Cisco VoIP (call managers)

Lucent (definity)

Meridian

TipTel

Scripting & Packaging

Wise & wine install, Novell ZEN

Visual Basic / Batch / Bash / Perl / PHP / Basic / TP / ASM6510



	
	

	
	

	
	



	Feb. 2006 – Heden
	Triodos Bank N.V.

	Opdrachtgever
	Getronics Pinkroccade

	Afdeling
	Infrastructuur

	Functie
	Netwerkbeheerder / Technisch specialist

	
	

	Bij triodos ben ik heel breed inzetbaar geweest, in het begin als interim beheerder zodat het bestaand team meer tijd aan projecten kon gaan besteden. Door de grote groei van bank, ben ik fulltime projecten gaan uitvoeren. Veel netwerk beheer, firewalls, security en onderhoud van het server park.  

· Projecten

· Verhuizing en migratie twee server ruimtes, naar nieuwe data centers. (+/- 100 servers en netwerk componenten)

· Implementatie Nieuw Netwerk, Cisco 6509 en 3750 Access stacks, Vlans, IP nummerplan.

· Implementatie ISA 2006

· Migratie OPENBSD Firewalls

· Implementatie secure Equens Interpay SFTP betalings systeem

· Upgrade RSA 

· Upgrade Firepass SSL-VPN

· Migratie BIGIP Loadbalancers

· Implementatie File / Exchange Cluster

· Migratie TrendMicro Virusscanning

· Implementatie Brancheservers, Domain controllers ten bate van decentraal werken.

· Exchange beheer

· Vmware server installatie

· Wiki Implementatie

· Netwerk Monitoring


· Dagelijks Beheer

· Doorvoeren van verandering

· Netwerk beheer

· Firewall Omgeving

· Tweedelijns Support

· Incidenten

· Backups

· Monitoren

· Citrix

· BKR 

· Server Ruimtes, APC Infrastructure X

· 100+ Windows 2000/2003 servers

· VB Scripting 





	Dec. 2005
	Onderlinge ‘s-Gravenhage

	Opdrachtgever
	Getronics Pinkroccade

	Afdeling
	ICT

	Functie
	Project Medewerker

	
	

	In deze opdracht heb ik zelfstandig, de laptops en dekstops van ongeveer 50 buitendienst medewerkers gemigreerd naar nieuwe laptops, daarbij kwam ook de planning en totale uitvoer.

· Projecten

· Laptops en Desktops van +/- 50 buitendienst medewerkers migreren naar nieuwe laptops. Met behoud van mail en documenten, plus instellingen applicatie overzetten

· Procedure opstellen Migratie.

· Instructie gebruiker, en demonstratie GPRS

· Standaard Installatie en Image maken.

· Planning en Uitvoer Migratie.




	Mrt. 2005 – 

Dec. 2005
	I&O Netsys B.V.

	
	

	Functie
	Systeem, Netwerk beheer, Coordinator Servicedesk

	
	

	
	

	Bij I&O Netsys, ben ik werkzaam geweest als Netwerk beheerder en interim service desk coördinator. I&O beheert de automatisering van zo’n 150 Midden klein bedrijven. Als medewerker van I&O krijg je ongeveer 20 klanten waarvan jij dan verantwoordelijk bent voor de automatisering. Via de centrale helpdesk krijg je incidenten en projecten toegewezen, een heel zelfstandige en brede functie.

· Projecten / Beheers Klanten

· Implementatie GFI Faxmaker

· Boag Zuid, Migratie Exchange 2003, Windows SBS, Arcserve

· Verhuizing I&O netsys Denhaag – Amsterdam, planning, uitvoer, communicatie lijnen, servers, infrastructuur en logistiek. 

· Olympisch Stadion, Implementatie Windows 2003, Exchange 2003, Cisco PIX Firewall, Terminal Server, Inrichten Server ruimte.

· Orkater, Disaster Recovery, her-installtie sbs server en restore gegevens.

· Laco Zaandam, 25 client omgeving, windows 2003, Exchange, Citrix, powerfuse

· Catz International, Crash Recovery Exchange 2003

· Coördinatie Service Desk

· Werkplanning / Taak verdeling

· Prioriteit Stelling

· Opstelling Procedures en Processen.





	Nov 2003 – 

Mrt 2005
	Rendeck Automatisering

	Afdeling
	Remote Support

	Functie
	PreSales, Technisch Specialist, Consultant

	
	

	
	

	Bij Rendeck heb ik samen met een collega een Remote Support afdeling zelfstandig gedraaid. De doelstelling van de Business Unit is om ICT Dienstverlening te leveren aan het Midden en Klein Bedrijf, Wij beheerden de complete ICT omgevingen van 15 klanten. Dit deden wij grotendeels remote in de vorm van service contracten en onsite in de vorm van strippen kaarten. Een heel zelfstandige functie.

· Remote Support Inrichting

· Opzetten, Inrichten Nagios & Cacti Monitoring

· VPN Netwerk Remote Support klanten

· Procedures en Documentatie

· Inrichting Webshop OsCommerce

· Opzetten Facturering

· Opzetten Inkoop Distributuren

· Pre-Sales Ondersteuning account manager, Offerte Trajecten

· Beheer Rendeck Automatisering

· Inrichten OpenSource HelpMEICT 

· Opzetten Methodiek Inventarisaties / Quickscans ter ondersteuning van verkoop, Rapportage klanten.

· Projecten

· Migratie Boomchicago van Redhat naar windows 2003 SBS en Exchange, Bijzonderheden filemaker pro, herinstallatie 25 werkstations.

· Migratie Notice, Fileserver SBS 2003, werkstations, linux firewalls, colocatie xs4all, implementatie video server methodiek. Terrabyte File server en experimentele backup op harde schijven. Vpn tunnel tussen colo en kantoor

· Basco Healthcare, Linux ISDN failover scripten in bash, internationale kantoren konden doorwerken,

· Belgische overheid FOD, Nagios en cacti monitoring implementeren voor 6 servers waar 200+ mensen op werken, indepth applicatie monitoring, hp openview servicedesk.

· Pascal College zaandam, VBA script ontworpen om Active directory acocunts te importeren uit magister (een leerling registratie systeem)   

· Stichting Continuzorg, ICT Inventarisatie en Rapportage, Novell Server Migratie, NDS Merge, Groupwise 6 migratie. Crash Recovery Novell server.

· DWA Finetuning novell omgeving, backups, switches.

· SGG Financial Service Luxembourg, Linux Squid proxy inrichten met custom ldap authenticatie beheer via webmin.

· Exel Logistics, Spoedklus Inrichting Veritas Netbackup 4.5, Procedures & Documentatie.

· Beheer Rendeck Automatisering





	Sep 2002 – 

Okt 2003
	Martinair

	Opdrachtgever
	Computer Task Group

	Afdeling
	ICCNT

	Functie
	Technisch Specialist

	
	

	Het Internationaal Operationeel beheren van +/- 40 NT 4.0 Frame servers, reactief en pro-actief volgens Itil processen. 

· Projecten

· Account management process beschreven

· Monitoring & Scripting 

· Medewerker Windows 2000 Migratie

· Nagios Monitoring

· Network Troubleshooting & Reporting

· Ad-hoc Code-red virus removal servers via scripting

· Verschillende MSI Pakketen maken. 

· Beheer

· Account management

· Lotus Notes 4.5

· Martinair Specifieke applicaties

· Topdesk Dienst

· Applicatie Troubleshooting

· Citrix / Softricity

· Ondersteuning Backoffice

· Operationeel Beheer Server Park

· Piramide Systeem




	Aug 2002 – 

Feb 2002
	Horizon College, Alkmaar

	Opdrachtgever
	Computer Task Group

	Afdeling
	Systeem beheer

	Functie
	Systeem, Netwerk Beheer

	
	

	Bij het horizon college, heb ik gewerkt in het systeem beheerders team. Dit team verzorgde de applicaties, Novell servers en werkstations, van een zes tal scholen in alkmaar, de automatisering strategie was decentraal.  

· Projecten

· Opnieuw inrichten en implementeren, backup strategie. Decentraal, arcserve backup op dlt tapes. 

· Monitoring script linux BASH ten bate van de backups 

· Beheer

· Systeem & Applicatie Beheer

· Troubleshooting / tweedelijns





	Okt 1996 – 

Jul 2002
	Computer Task Group

	Opdrachtgever
	Computer Task Group

	Afdeling
	Intern Systeem en Netwerk beheer

	Functie
	Service Desk, Systeem en Netwerk Beheer

	
	

	Bij CTG ben ik begonnen als service desk medewerker in een team van 3 man, wij beheerden het Europese netwerk van CTG, in de jaren dat ik daar opgroeide was ik op het laatst verantwoordelijk voor het netwerk en verschillende projecten. 

CTG had kantoren in Luxemburg, Engeland en België, waarin ik meestal om de twee weken op bezoek was om lokaal beheer uit te voeren.  Per kantoor werkten gemiddeld 50 tot 150 man. Daarbij beheerden wij ook enkele systemen van de US

De geschiedenis van de automatisering in een notendop :

Windows 3.1, netware 3.12 -> w3.11, novell 4.1 -> w95 , novell 4.11, nt4.0 en windows 2000 en novell 5.1 

Alles wat hier omheen hangt heb ik mee gemaakt. De automatisering van A t/m Z van het installeren van applicaties tot onderhandelen met de providers.

Hieronder een deel van de werkzaamheden die ik heb uitgevoerd. Te veel om op te noemen van een periode van 6 jaar.

· Projecten en Werkzaamheden

· Internationaal Novell 5.1 naar Windows 2000 Migratie, (incluis werkstation, server ruimtes, groupwise naar exchange 2000)

· Dit project heb ik ook echt technisch mogen leiden en van de grond af mogen opbouwen.

· Meewerken Groupwise Migratie CTG US.

· Terminal Servers

· Verschillende Migraties van novell 3.12 tot 4.11 en 5.1

· Beheer Windows 95 Images.

· Scripten Automatische installatie desktop 3.11

· Linux en Checkpoint Firewall Beheer

· Beheer, Troubleshooting

· Applicatie Beheer CMS

· Beheer Lease Lijnen, IPX Ip

· Beheer Lotus Notes 

· Beheer Linux Batched SMTP

· Cisco Beheer

· Managewise

· etc




PERSOONLIJKE GEGEVENS











OPLEIDINGEN EN KWALIFICATIES





PERSOONLIJKHEIDS PROFIEL





TALEN





WERKERVARING





WERKERVARING





WERKERVARING





WERKERVARING





WERKERVARING
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  1/7

